Datenschutzhinweise

DATENSCHUTZRECHT
FUR DIE EUROPAISCHE UNION

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir mdchten Sie und ggf. andere Personen (ber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten der unter
Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung” angegebenen Gesellschaften der WWK Gruppe (WWK Versicherungen)
und die Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Anspriiche und Rechte informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

WWK Lebensversicherung a. G.

WWK Allgemeine Versicherung AG

WWK Pensionsfonds AG

WWK IT GmbH

WWK Grundbesitz AG

WWK Vermdgensverwaltungs und Dienstleistungs GmbH

Marsstrafie 37

80335 Miinchen

Telefon: +49 89 5114 0

Fax: +49 89 5114 2337

Unseren gemeinsamen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz
- Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@wwk.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes-Neu (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VWG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Dariiber hinaus haben sich die WWK Versicherungen
auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft
(Code of Conduct)” verpflichtet, welche die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirt- schaft prazisieren.
WIR NUTZEN IHRE DATEN ZUR ERFULLUNG VON VERTRAGLICHEN PFLICHTEN

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsver-
trag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben, zum Beispiel zu Ihrem Gesundheitszustand, ben&tigen wir etwa, um priifen zu kdnnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch die Leistung ist. Als Rechtsgrundlage hierfiir dient

Art. 6 Abs.1b DSGVO.

WIR NUTZEN IHRE DATEN ZUR WAHRUNG VON BERECHTIGTEM INTERESSE

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um ein berechtigtes Interesse von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur Geltendmachung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche, zur Ermittlung von Bonitats-
bzw. Ausfallrisiken oder zur Ermittlung von aktuellen Adressen. Die Interessenabwagung wird geregelt in

Art. 6 Abs.1f DSGVO.

WIR NUTZEN IHRE DATEN IM RAHMEN IHRER EINWILLIGUNG

Liegt uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten vor, kann diese, soweit erforderlich, in
dem vereinbarten Umfang genutzt werden.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten, z. B. Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebens-
versicherungsvertrages, erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1a, Art. 9 Abs. 2 ai.V.m.

Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von

Art. 9 Abs. 2 j DSGVOi.V. m. § 27 BDSG.
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Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf wirkt erst fir die Zukunft. Verarbeitungen
vor dem Widerruf sind davon nicht betroffen.

WIR NUTZEN IHRE DATEN AUFGRUND GESETZLICHER VORGABEN

Dazu gehdren zum Beispiel aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungs- sowie Be-
ratungs- bzw. Nachweispflichten unsererseits geméf3 Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ohne die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich ist.

Herkunft der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen erhalten. Zu-
dem verarbeiten wir - soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich - personenbezogene Daten,
die wir von fiir Sie zustéandigen Vermittlern/Beratern/Partnern oder sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei)
zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftrégen, zur Erfiillung von Vertréagen oder aufgrund einer von Ihnen
erteilten Einwilligung) erhalten. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugéng-
lichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien) zulédssigerweise gewon-
nen haben und verarbeiten diirfen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

RUCKVERSICHERER:

Um die Erfiillung von Anspriichen absichern zu kdnnen, schalten wir Riickversicherungen ein. Es ist deshalb moglich,
dass wir lhre Vertrags- und Leistungsdaten weitergeben, damit sich der Riickversicherer ein eigenes Bild tiber den
Versicherungsfall machen kann.

VERMITTLER:

Unser Unternehmen tbermittelt Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen. Das sind
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigt werden.
Setzt der Sie betreuende Vermittler Untervermittler oder auch eine Maklerservice-Gesellschaft (Maklerpool) fiir die
Betreuung und Beratung ein, werden lhre personenbezogenen Daten auch an diese Stelle libermittelt.
DATENVERARBEITUNG IN DEN WWK VERSICHERUNGEN UND DEN DAMIT VERBUNDENEN UNTERNEHMEN:
Einzelne Unternehmen der WWK Versicherungen nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben auch fiir die an-
deren Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Un-
ternehmen der WWK Versicherungen besteht, kdnnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, flir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso, zur Provi-

sionsbearbeitung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein WWK Unternehmen verarbeitet werden.
EXTERNE DIENSTLEISTER UND EMPFANGER:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer, Dienstleister und Empfanger, zu denen nicht nur voriiberge-
hende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version der Ubersicht im Internet entneh-
men, zu finden unter https://www.wwk.de/datenschutz/.

WEITERE EMPFANGER:

Dartiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behér-
den zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager oder Strafverfolgungsbehorden).

Datenaustausch mit einem friiheren Versicherer

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages bzw. bei Eintritt des Versicherungsfalles kann es nétig sein, Ihre Angaben
zu Uberpriifen und zu ergénzen. Hierfiir kann im erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten
mit dem von Ihnen im Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.
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Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjéhrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren).
Zudem speichern wir |lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenord-
nung und dem Geldwaschegesetz. Diesbeziigliche Speicherfristen betragen bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Als Betroffener haben Sie das Recht, Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu verlangen. Unter
bestimmten Voraussetzungen steht lhnen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit und die Einschrénkung der Verarbeitung zu.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zustéandige Datenschutzbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Promenade 18
91522 Ansbach

Widerspruchsrecht

Erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwdgung kénnen Sie gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einlegen. Grundsatzlich werden Ihre Daten dann nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es liegen
zwingende schutzwirdige Griinde von uns vor.

Einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung konnen Sie widersprechen. Eine
Verarbeitung erfolgt dann nicht mehr.

Bonitéatsauskiinfte/Scoring

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei einer Auskunftei Informationen
zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Beim Scoring wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit
der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemafs nachkommen kann. Nahere Informationen
entnehmen Sie bitte unserer Dienstleisterliste, zu finden unter https://www.wwk.de/datenschutz/.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Wir sind bemiiht, die Datenverarbeitung in Drittldndern so gering wie méglich zu halten, indem wir europdischen Anbie-
tern bzw. solchen Anbietern aus Landern fiir die ein EU-Angemessenheitsbeschluss
(https://germany.representation.ec.europa.eu/news/sicherer-datenfluss-kommission-bewertet-angemessenheits-
beschlusse-mit-11-drittstaaten-positiv-2024-01-15_de)

vorliegt den Vorzug geben. Soweit es keine derartige européische Alternative gibt, I4sst sich im Einzelfall eine Ubertragung
in ein unsicheres Drittland nicht ausschlieflen.

Die Sicherstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus fiir die Dateniibertragung in die USA erfolgt aufgrund des
Angemessenheitsbeschlusses der EU (basierend auf EU-U.S. Data Privacy Framework), wenn der Auftragnehmer nach dem
Transatlantic Data Privacy Framework zertifiziert ist.

Bei Landern ohne EU-Angemessenheitsbeschluss erfolgt der Datentransfer, sofern geeignete Garantien (Standardvertrag-
sklauseln) vorliegen.

In diesen Fallen haben wir mit den Empfangern in den diesen (unsicheren) Drittstaaten EU-Standardvertragsklauseln
Sowie geeignete, erganzende technische und organisatorische Mafinahmen auf der Grundlage eines Transfer Impact
Assessments getroffen oder verbindliche Unternehmensregelungen beziehungsweise andere zuléssige Mechanismen
eingefiihrt, um entsprechend den gesetzlichen Anforderungen ein ,angemessenes Schutzniveau” zu schaffen. Soweit wir
Auftragsverarbeiter einsetzen und diese auf Subauftragnehmer in Drittlandern zugreifen, verpflichten wir diese, den oben
beschriebenen Standard zu belegen und uns ein Vor-Ort-Kontrollrecht einzurdumen, bevor wir unsere Zustimmung fiir
den Einsatz des Subauftragnehmers geben. Unsere Datenverarbeitungen werden regelmafig gepriift, auch in Bezug auf
die Erforderlichkeit des Drittstaatentransfers.
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Automatische Einzelfallentscheidungen
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir eine teilweise automatisierte Entscheidungs-
findung. Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf3 Art. 22 DSGVO findet regelmafig nicht statt.

WWK Versicherungen
Marsstr. 37, 80335 Miinchen
info@wwk.de. wwk.de
datenschutz@wwk.de

Eine starke Gemeinschaft
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